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BIENVENUE

Chers vacan

clers,

C'estavec grand plaisir gue toute I'équipe du Golden

L akes vous 3
aux Lacs de

ccuellle au sein de notre domaine situé
'Eau d’'Heure.

En sejournant dans notre village, vous nous confiez
vosvacancesetnousvousremercionsdelaconfiance

que vous Nno

Us accordez.

Toutestmisen oeuvre pourvous fairevivre quelques

jours de det
Darmi Nous.

ans cette

SEjour.

Notre perso
a moindre ¢

ente des plus agreables et inoubliables

brochure, vous trouverez toutes les

informations utiles pour profiter pleinement de votre

nnel est a votre disposition si vous avez
uestion.

AU nom de
excellent sej

toute l'équipe, je vous souhaite un
our au Golden Lakes Village.

Michael VISEE
Gestionnaire du domaine
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DESTINATION
LES LACS DE L'EAU D'HEURE

PLUS LONGUE COTE DU PAYS

Le domaine des Lacs de 'Eau d’'Heure se compose de

5 lacs (le lac de la Plate Taille, le lac de Feronval, de I'Eau d’'Heure,
du Ry Jaune et celui de Falemprise).

Inscrits dans un cadre naturel préserveé, les lacs d'une
superficie de 6,1/
domaine aquatiqgue du pays et forment de ce fait, le
plus important plan d’eau artificiel de Belgique.

«m? constituent le plus grand

Avec pres de /0 kms de berges, les Lacs de ['Eau
d'Heurereprésentent lapluslongue cote de Belgique.

LABEL EDEN

es 1800 hectares d
es Lacs de I'Eau ¢

)

‘eau et de forét que contiennent
Heure, conjugues a la panoplie

d'activités pédestres, aquatiques, culinaires et

culture

un lieu exceptionnel.

les qui y son

- proposees, ont fait du domaine

Cetteoffretouristigueunigueensongenreluiapermis
d'étre récompensé par le tres envié et prestigieux
label EDEN (European Destination of Excellence).
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LE DOMAINE
GOLDEN LAKES VILLAGE

DETENTE & AMUSEMENT

Vivre, s'épanouir et se ressourcer, en profitant de
tout le confort moderne et en harmonie parfaite avec
a nature, tels sont les principaux atouts du Golden
_akes.

De nombreuses activites de loisir, sportives et de
detente sont proposees aux alentours.

NATURE & ENVIRONNEMENT

Levillageestorientépleinsudetsemarieparfaitement
avec la nature, les espaces verts et les plans d’eau.

Construites dans le souci du respect de
‘environnement, les maisons dégagent une ambiance
et une atmosphere chaleureuses.

De par leurs grandes baies vitrees, elles vous offrent
une impression de liberté et de plein air.



:

RECEPTION

Notre equipe est a votre disposition si vous avez
a moindre question sur le village, la région et / ou
es activites a faire aux alentours.

Pour tout souci technique ou de nettoyage a votre
rivée, n'hésitez pas a vous rendre en réception

d

a-:
cl

de nettoyage

satisfaire tres ra
SERVICE LOCATION

Sous reserve des disponiblites, la réception met
en location les articles suivants :

e \Velos-VIT

in de nous le signaler. Nos équipes technigues

mettront tout en ceuvre pour vous

videment.

- velos électrigues : payant

e Apparell a raclette : gratuit
e (rilles de barbecue : gratuit
e |it et chaise béebe : gratuit, payant pour le 2éme
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LES SERVICES

ESPACE BARBECUE

Un barbecue ainsi que des tables pic-nic sont a

votre disposition pres
Grilles disponibles a la

des terrains de petanqgue.
reception.

INFRASTRUCTURES SPORTIVES
En tant que locataire du Golden Lakes, vous avez

acces gratuitement au

X Infrastructures sportives

du domaine: pistes de petanque, terrain beach

volley, tables de ping
pour les enfants.

Tout le materiel est
disposition a la réecept

bong et une plaine de jeux

mis gratuitement a votre
ion (sur présentation d'une

piece d’'identité et selon disponibilité).
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LE RESTAURANT

LA BRASSERIE DES LACS

ors de votre sejour au Golden Lakes, optez pour
a brasserie bistronomique «La Brasserie des Lacs»
pour un excellent repas en bonne compagnie dans
un cadre inedit en bordure du lac.

Fn terrasse ou a lintérieur, prenez un verre ou
degustezunrepastoutencontemplantle panorama
apaisant du lac et de son environnement.

Savourez les mets delicatement préparés par notre
chef qui souhaite vous faire decouvrir les produits
duterroiretdesaisondansuneambianceconviviale,
sans chichis.



http://www.labrasseriedeslacs.be

AVANTAGE
L OCATAIRE

Sur presentation de votre carte privilege «Golden
Lakes», vous avez droit aux avantages suivants :

e VERRE de bul
fonction du nomb

es O

e de

-FERT a

‘epas com

‘apero en

Mmandés.

e BOUTEILLEdebullesOFFERTEal'occasion

d'un événement

special

(anniversaire,

anniversaire de mariage, etc.) pour une table
de minimum 4 personnes au restaurant.



mailto:reservation%40labrasseriedeslacs.be?subject=R%C3%A9servation%20

LOCATION DE VELOS
.

DE LA JOURNEE A LA SEMAINE

Des velos sont disponibles a la location au sein de
a reception du Golden Lakes.

—altes votre choix entre un velo de ville, un
mountainbike VT T ou un vélo electrigue pour partir
a la découverte des Lacs de I'Eau d’'Heure.

JOURNEE 3 JOURS 4 JOURS 7 JOURS

VELO DE VILLE

VIT

VELO ENFANT

VTT ENFANT

E-BIKE

CASQUE

SIEGE ENFANT




LES ANIMATIONS

JUILLET - AOUT

MINI CLUB

Fn  haute saison, une équipe danimateurs
confirmes propose a vos enfants ages de 5 a 12
ans un programme diversifié dactivités ludigues
et sportives (jeux, bricolages, etc.).

——

Des excursions sont egalement organisees
mercredi aupres de prestataires touristiques de |a
region (Natura Parc, Espace Fun, etc.).

Le Mini Club se trouve a cotée du Beach Club du
village en bordure du lac.

SOIREES A THEME

En saison estivale, le domaine organise des soirees
a theme dans un cadre insolite au bord de 'eau.



SPA-WELLNESS

Le nouveau centre Wellness du Golden Lakes Hotel
VOUS ouvre les portes de son espace intimiste, un
endroit magique ou le corps et I'esprit s'évadent.

Offrez-vous un moment de relaxation intense lors
de votre sejour au Golden Lakes.

INFOS PRATIQUES

Consultezla carte des soins, les tarifs et les horaires
sur la page «wellness» du site web de ['hotel.

www.goldenlakeshotel.be/wellness



http://www.goldenlakeshotel.be/wellness

CARTE PRIVILEGE

La Carte Privilege «Golden Lakes Village» vous
donne droit a toute une série de reductions aupres

de partenaires privilegiés.

Avec cette carte, vous pourrez notamment lors
d'un prochain séjour, donner vos préférences
concernant votre villa et son emplacement.

AVANTAGES PRIVILEGES

Decouvrez les reductions auxquels vous avez droit
en tant que client privilege du Golden Lakes aupres
des operateurs touristiqgues autour des Lacs de

'Eau d'Heure.

www.goldenlakesvillage.com/avantages-privileges

PAS ENCORE VOTRE CARTE?
DEMANDEZ-LA A LA RECEPTION !


http://www.goldenlakesvillage.com/avantages-privileges

INFOS UTILES

GOLDEN LAKES VILLAGE

ANIMAUX - || est obligatoire de tenir son chien en laisse. NOs
amislesanimauxsontinterdits danslesespacesludiques. Afin
de garder le domaine agreable pour tous, veillez a ramasser
les dejections de votre animal.

BARBECUES - || est interdit de faire un barbecue sur la terrasse
de votre villa. Un barbecue ainsi que des tables pic-nic sont a
votre disposition a cote des terrains de petangue.

bour entrer dans le domaine et ouvre la porte de votre villa.
Pour sortir, la borne de sortie s'ouvre automatiquement a
‘approche de celle-ci.

299
F CARTEMAGNETIQUE-Recueaucheck-in,elle estnécessaire

Cette carte magnétique doit également étre inséréee dans le
boitier électriqgue de votre villa afin d’actionner 'éléctricité.

o 9O ENFANTS - Les enfants sont sous la responsabilite des
@ﬂ[ﬂl parents. Nous declinons toute responsabilité en cas de vol
et d’'accident sur la plaine de jeux.

PARKING - Merci de garer votre voiture dans les parkings
mis a votre disposition. Il est interdit de stationner sur la voie
publigue (en dehors du déchargement de votre véhicule), les
chemins d’acces ainsi gue sur les zones vertes.

«?- PLANS D’EAU - || est strictement interdit de nager dans les

== etangs, de nourrir les poissons et de jeter des cailloux dans
les plans d’eau. Nous déclinons toute responsabilité en cas
d'accident aux abords ou dans les plans d’'eau.
POELE A BOIS - Certaines villas possedent un poéle a bois

en parfait etat de fonctionnement. Nous vous rappelons que
'utilisation du poele est sous votre entiere responsabilité.

@ POUBELLES - Au Golden Lakes, nous trions nos dechets.

Des containers sont mis a votre disposition (voir carte du
domaine).

VITESSE - Pour |la securité de tous, la vitesse est limitée a
10 km/h.



ACTIVITES

LACS DE L'EAU D'HEURE




De nombreuses activites de loisir, sportives et de
detente sont proposees aux visitaeurs des Lacs de

'Eau d'Heure.

s amoureux de ba
nleinement apprecie

LES ACTIVITES
LACS DE L'EAU DHEURE

ades a pied ou a velo pourront

" la beauteé des paysages, tandis

que les fanatiques de sports nautiques auront du mal
a cholsir entre les nombreuses activités disponibles.

UN LAC A LA MESURE DE CHACUN

Que vous aimiez la plongee, lavolle, le jetski, le kayak,
le ski nautique, etc., les Lacs de ['Eau
d'Heure vous proposent 1001 activités sur eau.

le pedalo,

PAS FAN DE SPORTS NAUTIQUES ?

Vous apprecierezle N

les arbres,
OU encore

atura Parcetses 9 parcoursdans

e Crococ
Aguacen

le Rouge et son bus amphible,
tre avec sa piscine tropicale et

son centre de bien-étre.



BIG 5 - ACTIVITES FAMILLE
_

1. NATURA PARC

Sautez, grimpez et passez
d'arbre en arbre en montant

jusqu’'a 20 metres de hauteur!

/ parcours accrobranche
adaptes a chaque aventurier.

Auprogramme:tyrolienneau-
dessus du lac, parc aventure,
saut en pendulaire, etc.

2. CROCODILE ROUGE

Situé au centre d’accueil des
Lacsdel’Eaud'Heure, le parc
Crocodile Rouge propose de
nombreuses activités pour
toute la famille.

Decouvrezleslacsadosde...
crocodile rouge, 'amphibus
qui roule sur l'eau, unique
en Europe.

Parmi les autres activites
oroposees : la visite du
parrage avec une montee
en haut de la tour a 10/m
et vue sur toute la region.



https://www.naturaparc.be
https://www.parcducrocodilerouge.be/

3. ESPACE FUN

Planche a voile, kayak, voile
ou du stand-up paddle.

Possibilité de location pour
profiter des paysages en
se baladant sur le lac ou
de s'initier en prenant des
COUrs.

Souvenirs garantis !

4. BALADE A VELO

Assurement [a meilleure
facondedecouvrirlabeaute
des paysages qui entourent
les lacs de I'Eau d'Heure.

ouez des vélos au sein de
a reception et faites le tour
de la Plate Tallle.

2. PRO 1 GOLF

Un centre de golf different
des autres.

Parcours de golf et mini-golf,

mais aussi FootGolf ou le
DiscGolf.

Accessible a tous types de
publics, quel que soit l'age
ou le niveau du joueur, et
d'organiser divers challenges.



http://www.planche-a-voile.be/
https://www.pro1golfdeslacs.be/

A TESTER'
-

UNE RANDO EN TROTTINETTE ELECTRIQUE
TOUT TERRAIN AUTOUR DES LACS

Nouvelle activitée insolite
Droposee aux Vvisiteurs de
_acs de I'Eau d'Heure : la
trottinette électrique tout
terrain !

Exclusive dans la region,
cette activité VOUS
offrira  la possibilite de
partir a la decouverte de
‘environnement naturel des
acs, deambulant dans les
forets et sur le RAVel au

volant de cesvéehicules tout-
terrain. NATURAPARC.BE

TARIFS ET
RESERVATION :

|



http://NATURAPARC.BE

BIG5S - VISITE & DECOUVERTE
-

1. LE BARRAGE DE LEAU
D'HEURE

Descendez a  40m de
orofondeur en plein coeur
de ce barrage unigue en
Belgique. Vous verrez les
4 turbines produisant de
'’électricité  pour plus de
6.000 familles... Sans oublier

e skywalk a 10/ metres de
Naut...

Départ au Crocodile Rouge
situé au centre d’accueil des
L acs de I'Eau d'Heure.

2. LA BRASSERIE DES
FAGNES

Une entreprise éetonnante
qui vous plongera dans 150
ans d evolution brassicole.

Situee a Mariembourg, cette
orasserie brasse entre autres
a biere des «Fagnes».

Visite a ne pas manquer pour
es amoureux du houblon.
-ntree libre & Gratuite.



https://www.parcducrocodilerouge.be/visite-guidee-du-barrage/
https://www.parcducrocodilerouge.be/visite-guidee-du-barrage/
https://www.brasseriedesfagnes.com/
https://www.brasseriedesfagnes.com/

3. LES GROTTES DE
NEPTUNE

LesitedesGrottesde Neptune
vousaccuellledansunenature
unique et preservee |

Parcourez les grottes a la
découverte d'un monde
souterrain loge dans les
orofondeurs d'une roche
vieille de millions d’'années.

4. LAQUASCOPE DE
VIRELLES

_“Aqguascope, c'est un centre
nature, fait de verre et bois,

construit sur les berges de
’étang de Virelles.

Tout est mis en ceuvre pour
VOUS emmener a la decouverte
d'unenaturericheetpréservée.

5. LESPACE ARTHUR
MASSON

Découvrez 'oeuvre d'Arthur
Massonatraversleparcours-
spectacle dans le village de
«Trignolles» et participez a
un jeu de role dans I'Ecole
d’Autrefois.



https://grottesdeneptune.be/fr/
https://grottesdeneptune.be/fr/
http://www.aquascope.be/website/
http://www.aquascope.be/website/
https://www.espacemasson.be/
https://www.espacemasson.be/
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A CHECK OUT ™=

LE RETOUR A LA MAISON




CHECK OUT

LA FIN DES VACANCES

HEURE DE DEPART

Les départs ont lieu entre 8h et 10h.

En cas de départ apres 10h00 et de non-respect
de ces horaires, un supplement de 50€ par demi-
heure vous sera reclame.

Presentez-vous a la reception munis des 2 cartes
magnetiques. En cas de perte du badge, 5€ / pc
perdue seront preleves sur votre caution.

Merci de rapporter tout objet emprunté durant
votre séjour (grille barbecue, etc.).

FAST CHECK OUT

Sivous n‘avez pas d'objet arendre ni de caution en liquide
a récuperer, déeposez vos 2 cartes magnétiques et cle
sauna dans la boite Fast Check out préevue a cet effet a
cote de la reception.

L'étatdes lieux se fera apres votre départ par nos services,
la caution sera ensuite détruite (empreinte carte bancaire)
ou renvoyée (dépot en liquide)).




AVANT DE PARTIR
MERCI DE RESPECTER CE QUI SUIT

Voici quelquesregles arespecteravantde liberer
votre maison :

e [ a vaisselle doit étre faite, rangée et
e lave-vaisselle vide. A votre arrivee, vous

recevrez a cet effet un kit de bienvenue
avec des produits vaisselles.

e e frigidaire dégivre, videé et éteint.

e e four vide et nettoye.

e Lespoubellesvidees et nettoyees, et les
armoires débarrassées de votre nourriture.

e [es meubles remis a leur place.

e Lepoéleaboisetlerecolteurde cendres
vidés et nettoyes.

MERCI| DE VOTRE COMPREHENSION.

En cas de non-respect de ces quelgues regles, nous nous verrons
dans l'obligation de prélever une certaine somme sur votre

caution.
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VOTRE AVIS
NOUS INTERESSE

Qu’avez-vous penséde votreséjour au Golden
Lakes Villafge ?

Dans une optique d'optimisation constante de
Nnos Infrastructures et de nos domaines, Nous
sommes a I'écoute de nos vacanciers.

Avotreretourdevotresejour, pensezalaisservotre

avis sur IripAdvisor ou notre page Facebook.

\

En parallele, vous recevrez a votre retour a la
maison une enquéte de satisfaction.

Nous espérons que vous aurez passe un agreable
séjour aux Muariers.

Merci d'avance de vos appréciations.

P©

K 1A K K kK

Donnez votre avis sur

facebook

advisor:



https://www.tripadvisor.fr/Hotel_Review-g5993642-d10387868-Reviews-Golden_Lakes_Village-Froidchapelle_Hainaut_Province_Wallonia.html
https://www.facebook.com/goldenlakesvillageardennes
https://www.tripadvisor.fr/Hotel_Review-g5993642-d10387868-Reviews-Golden_Lakes_Village-Froidchapelle_Hainaut_Province_Wallonia.html
https://www.facebook.com/goldenlakesvillageardennes
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LAMY PROPERTY
'’ACHAT D'UNE SECONDE RESIDENCE

ACHETER VOTRE PROPRE VILLA AUXLACSDELEAUD’HEURE

Saviez-vousquelesvillasdu Golden LakesVillage étaientdisponibles
a I'achat ?

Construites dans les années 2010 par le groupe belge Lamy, ces
villas ont ensuite éte vendues a des particuliers qui ont cede la
gestion locative de leur bien au Golden Lakes (Villago SPRL), la
societe de gestion touristique du groupe.

INVESTISSEMENT DE LOISIR, OU COMMENT ALLIER PLAISIR
ET RENTABILITE.

Vous avez apprécie vos vacances, le domaine et la region? Et si vous
achetiez votre propre résidence de vacances 7

e OPTIMISATION FISCALE

e REMBOURSEMENT DE LA TVA
e RENTABILITE ANNUELLE

e REVENUS LOCATIVE

e RETRAITE AU SOLEIL

e Ftc.

Consultez notre site internet pour plus d'infos. Sachez que les
chambres de I'hotel sont également mis en vente en tant que produit
d'investissement.

Plus d'infos : www.lamyproperty.com



http://www.lamyproperty.com
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